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第1章 实时可视化 

1.1 概览 

实时可视化：正在发生什么，已经发生什么一目了然，异常实时预警、报警。 

从【实时可视化】显示具体实时监控的详细指标，可以通过可用性、活动会话、慢语句、系统

性能指标查看目前系统发生的一些问题，并且可以详细分析，右上角可以选择查看哪个实例，以及

时间段，具体见 1.2 详细介绍。 

 

1.2 详细介绍 

1.2.1 可用性 

最近时间数据库服务器的可用情况，是否还可以连接上数据库服务器，是不是还能提供正常访

问（可以点击进去查看详细数据，并且可以选择任意时间点、可用性状态来进行查看系统的可用性

情况） 
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点击某个时间点还会显示当前时间点的系统的状态情况（蓝色为正常，红色为出现问题，点进

某个时间点可以查看当时出现问题的具体情况，如果现在时间点标红了，就是代表数据库连不上

了。） 

 

 

还可以点击趋势分析来进行某一阶段的可用性的趋势分析，查看数据库哪个时间点连不上了，

可以看到之前的一段时间，一目了然。 
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1.2.2 活动会话 

1. 最近时间段产生的活动会话（可以点击进去查看详细数据，原始数据、汇总视图、趋势分析） 

 

可以通过具体某个时间段来查看运行的等待的语句，查看阻塞的具体语句情况（子语句、父语

句、完整信息、关联慢语句、性能指标）例如下面会话标识为 106 的语句 

 

子语句（等待的子语句） 

 

父语句（等待的父语句，例如：存储过程中的某一条语句为子语句，整个存储过程就是父语

句。） 
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完整信息（可以看到采集时间、消耗的资源情况、由哪个程序、数据库发出等信息，来进行详

细分析） 

 

左下角还有智能分析，分析语句是否有缺失索引、隐式转换的情况，并且给出相应建议。 
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关联慢语句（等待会话相之关联的慢语句情况，也可以点进慢语句详细具体分析） 

 

性能指标（语句等待的时候一些性能指标的使用情况可以相之对应，点进去可以查看语句运行

时具体的指标详情） 
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2. 在活动会话中可以清楚的看到最近时间段会话的等待次数、阻塞数、会话总数。直接点击粉红

色的点可以查看堵塞的语句情况， 

例如下午四点十五分的时候，相关人员反应系统卡慢，咱们可以看到相应的时间段确实有阻塞

情况，点击红点，直接可以看到阻塞的语句。 

 

下图是产生阻塞的语句，会话标识为 138 的语句被 145 语句阻塞，109 语句的又被 138 的阻塞，

阻塞链展示出来，可以发现阻塞最终的源头是 145，分析 145 这条语句为什么会造成阻塞，找到原因

之后加以解决，彻底解决该问题。而且后面的操作按钮可以进行点击，可以结束会话的进程，短暂

的解决阻塞问题。 

 

1.2.3 慢语句 

1. 最近时间段产生的慢语句（可以点击进去查看详细数据，原始数据、汇总视图、趋势分析） 
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假如您想查看系统在最近时间段系统有哪些慢的情况，可以从监控页面的慢语句来查看系统现

在运行的哪些语句比较慢。 

可以通过具体某个时间段来查看运行的慢语句，还可以点进具体语句查看具体的语句情况（子

语句、父语句、完整信息、关联慢语句、性能指标）例如下面会话标识为 142 的语句 

 

查询语句（详细完整的看到慢语句） 

 

完整信息（可以看到采集时间、消耗的资源情况、由哪个程序、数据库发出等信息，来进行详

细分析） 
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性能指标（语句等待的时候一些性能指标的使用情况可以相之对应，点进去可以查看语句运行

时具体的指标详情） 

 

2. 在慢语句中点击蓝色的点可以看到当时执行的慢语句，如下图（横坐标代表具体的时间，纵坐

标代表语句执行的时间） 

 

点击蓝点之后可以看到当时执行的慢语句，还可以点进语句中具体分析 
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1.2.4 实时诊断 

数据库有问题时会在这里显示，绿色时为诊断正常、黄色为警告、红色为异常，黄色和红色显

示时可以点进去查看具体的问题，并且可以做到邮箱、短信、电话等方式告警。 
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1.2.5 系统性能计数器 

实时可视化右边的部分为系统的一些性能计数器，如：CPU 利用率、可用内存（MB）、磁盘队

列长度、实例访问、磁盘剩余空间。通过这些性能指标来判断系统硬件资源的使用情况，结合左半

部分语句运行情况来分析目前系统的问题。  

CPU 利用率：最近时间段的 CPU 利用率（可以点击进去查看详细指标） 

 

可用内存：最近时间段的服务器可用内存（可以点击进去查看详细指标） 

 

磁盘可用空间：各磁盘的可用空间（可以点击进去查看详细指标） 

 

实例访问：最近时间段用户连接数，可以分析出目前系统的压力大小（可以点击进去查看详细

指标） 

 

网络：最近时间网络情况（可以点击进去查看详细指标） 
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1.2.6 总结 

通过 SQL 专家云第一个页面的实时可视化界面，可以看到目前系统的一些硬件方面的压力，以

及系统可用性、语句间的阻塞、执行慢的语句，了解当前系统的现状，并且通过实时诊断（系统可

用性、系统性能指标、磁盘可用空间、阻塞会话、空闲会话、作业执行情况）预警并告警当前系统

存在的隐患以及问题。 
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第2章 趋势分析 

2.1 概览 

SQL 专家云每天持续监控并分析系统的运行状况，通过趋势图的形式展示出来，可以通过近几

个小时、几天的趋势图来分析系统最近时间段的运行情况，方便管理数据库，了解过去、现在、未

来的变化。 

趋势分析可以拉长时间观察发生问题的规律，查看过去系统究竟发生了些什么？ 

  趋势分析还可以对系统进行预测分析，比如什么时间点该提升内存？增加磁盘？ 
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2.2 回溯问题 

通过趋势分析还可以回溯问题，举个例子，想看前天 2020 年 4 月 7 日下午三点系统的整体运行

情况，并且想看三点钟系统执行过什么语句。 

在右上角选好前天的时间， 

 

所有的趋势图都是前天一整天的。 
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左键点击下午三点 

 

趋势图变成了下午整个三点的。 

 

在任意时间点点击右键查看活动会话，就可以看到当时运行的语句了。 
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2.3 总结 

通过 SQL 专家云趋势分析功能可以分析系统最近一段时间的运行情况，也可以做到对未来的评

估。最重要的是可以回溯问题，在任意问题点都可以转到当时运行的语句中去，有数据可查，彻底

分析解决掉问题，让问题不再发生。 
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第3章 深度体检 

3.1 概览 

SQL 专家云每天会通过环境、可用性、性能、备份、安全、结构设计六大维度去对当前系统进

行深度体检分析，并且展示出来，严重为红色、黄色为警告、蓝色为提示、绿色为正常。具体看 3.2

详细介绍： 

 

3.2 详细介绍 

3.2.1 环境 

通过对基础环境例如：操作系统、数据库的版本，操作系统、数据库补丁，基本参数配置、操

作系统、数据库架构，磁盘空间等对系统环境方面进行诊断，如果这些基础环境有问题，会对数据

库的正常运行造成很大的影响。(可以点进具体某一项进行查看。) 

举例： 
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SQL Server 补丁版本不是最新的，而缺少最新补丁可能会出现一些系统问题，而问题往往很难

排查。  

 

 

参数设置不佳可能导致系统硬件无法发挥最大性能，或造成性能问题。例如：最大内存的设

置，设置过小会导致系统无法利用内存而使性能出现严重问题，反之不设置或过大会导致在操作系

统内存压力时强制释放 SQL Server 内存导致 SQL Server 无法工作。 

 

通过环境方面的诊断可以查看目前系统环境方面的问题以及隐患，提前解决，防止问题发生。 
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3.2.2 可用性 

实时可视化页面把可用性放在第一位置，可见这项指标的重要性，在深度体检里边也有对可用

性的分析，还可以点进去查看，哪个时间系统有中断，报错内容是什么？

 

 

3.2.3 性能 

性能问题是我们非常关注的部分，性能方面有问题对人员的使用有很大的影响，SQL 专家云通

过深度体检列出对性能方面造成影响的问题及隐患。通过查看系统的一些性能指标分析硬件方面的

原因；通过资源等待的会话、阻塞语句、慢语句、来分析目前系统的性能问题，会话和慢语句都可

以点击进去具体分析产生堵塞和语句慢的原因（如何分析查看请参照第一章实时可视化 1.2.2 以及

1.2.3） 
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3.2.4 安全（备份） 

安全方面对于企业来说，是最重要的部分，如果有安全方面的问题，会直接导致企业经济方面

的损失，SQL 专家云通过深度体检分析出对安全方面造成影响的问题及隐患。 

如备份策略不正确，直接导致备份数据丢失，会对企业安全方面造成巨大的问题。如没有做过

checkdb、定期查看数据一致性，可能会导致数据不一致的风险，就算有备份也会造成数据丢失的

风险。 

 

作业执行成功和失败的情况日志都会提示出来。 
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备份是数据库维护的重中之重，当服务器发生故障或误操作导致数据丢失时，可以通过备份恢

复原有数据。数据库备份做的越完善，那么故障后能还原的数据也就会越多。 

 

3.2.5 结构设计 

数据库结构设计如果不合理也会有一定的隐患问题，例如发现未提交事务的空闲会话，隐式转

换、缺失索引、老化的索引等。 

 

 

例如索引缺失：数据库设计中索引是性能的一大关键，当数据库缺失大量索引，那么也必然导

致数据库的性能很差 
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例如：长时间未关闭会话和长时间未关闭并带有事务的会话。长时间带有事务的会话可能是因

为程序连接泄露导致，长时间带有事务会阻塞其他会话的正常进行，造成系统卡死等严重性能问

题。 

 

3.3 总结 

通过深度体检可以发现目前系统的一些问题及隐患，方便管理人员查看问题，并分析问题。可

以让管理人员清楚目前系统的健康状况，更加管理好自己的系统。可以每天早上查看系统昨天一天

出现的问题，与前几天的进行对比，了解系统昨天的健康情况。 
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第4章 智能运维 

通过 SQL 专家云深度体检进行体检，发现了数据库层面的很多问题，SQL 专家云可以自己针对

这些问题生成优化策略，改善系统情况，让用户有良好的体验。 
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第5章 巡检报告 

系统安全、稳定、高效的运行，需要运维管理人员做好周期性的巡检维护工作，SQL 专家云具

有自动巡检功能，支持对数据库的环境、性能、备份、高可用、安全、结构设计 6 大维度进行深度

体检，可自动导出 word、pdf 格式报告，同时可以对报告进行定制化编辑，极大地提高了 IT 系统运

维人员和管理者的工作效率。 
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第6章 全面诊断 

6.1 系统环境 

 在【全面诊断】-【环境】-【基本信息】里可以看到系统关系图，操作系统、数据库的版本信

息、硬件配置信息（cpu、内存、io 等）数据库基本参数等，通过这些可以查看服务器最基本的信

息，方便管理好系统。 

 

 

例如可以看到磁盘使用情况，当磁盘空间所剩无几时需要及时规划和清理，根据数据库的增量

情况规划磁盘也是必要的。 
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基本参数配置，随着业务量的使用和发展，业务初期设定的参数已经不合理，根据系统当时的

情况对参数的调整也是很重要的一部分。 

 

6.2 数据库环境 

在【全面诊断】-【数据库】中可以看到各个数据库配置、文件、空间、备份、索引等详情，通

过这些详细数据了解数据库情况，方便管理。 
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例如可以看到数据库文件的大小、存储路径、文件状态、增长方式等详情。 

 

还可以看到数据库的索引使用情况，包括缺失索引和未使用索引等。 
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综上所述，对数据库的文件分配、文件大小进行巡检，可以总体看出数据的量级及每天的增长

情况，只有了解这些才能让管理者在方案决策中更有依据。 

数据库配置对于性能、安全等方面有很大的影响，当数据库配置被无意修改而又没有察觉的时

候，当出现问题，可能很难排查。 

对于系统中的大表，每个管理员都应该提高关注，大表的增量、大表的设计是否合理等，对系

统的稳定和性能有着很大的影响。 

6.3 性能指标  

性能指标可以在【全面诊断】-【性能指标】查看目前系统层次的各个性能指标，例如：磁盘、

内存、cpu、网络等，可以通过性能指标查看目前系统是否存在压力，是否有瓶颈等。 

通过选择想查看的性能指标来进行分析 
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例如：通过关于 cpu 的相应指标，可以看到各个时间段 cpu 的情况，是否存在压力，压力大小

情况。 

 

例如:通过关于磁盘的相应指标，可以看到各个时间段磁盘的情况，是否存在压力，压力大小情

况。 
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例如:通过关于内存的相应指标，可以看到各个时间段内存的情况，是否存在压力，压力大小情

况。 

 

6.4 作业 

作业日志在 SQL Server 的管理工具中就可以直观的呈现，可以通过作业活动监视器，查看执行

历史记录等。SQL 专家云同样集成了这部分功能，可在【全面诊断】-【作业】页面查看作业概览情

况，作业是系统重要组成部分，应了解作业的运行情况，当作业出现错误，应及时处理。 
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作业详细情况可以在【全面诊断】-【作业】中看到 

 

点击作业后也可以查看作业的详细步骤和执行情况。 

 

6.5 日志 

 SQL Server 的日志信息往往反映出你的一些系统问题，及时查看这些系统日志中的错误，并

及时解决，在【全面诊断】-【日志】页中可以查看错误日志列表。日志的错误往往要得到重视，当
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在日志中发现异常，请及时排查，将问题消灭在萌芽阶段。

 

 在【全面诊断】-【日志】页可以查看日志的详细信息。

 

错误说明： 

举例： 

Login failed ： 登录失败，请查看程序是否密码配置正确。如果提供公网访问，则查看是否遭

到暴力破解。数据库上是否账号禁用等。  

I/O requests ：此类问题主要表现为磁盘 IO 响应速度慢。磁盘响应有超过 15 秒的情况。 

SQL Server has encountered 1 occurrence(s) of I/O requests taking longer than 15 secon

ds to complete on file [H:\DATA\zk.MDF] in database [zk] (57).  The OS file handle is 0x000

0000000001F90.  The offset of the latest long I/O is: 0x00000d8a056000 

6.6 慢语句 

从【全面诊断】-【慢语句】查看慢语句具体情况，如果执行超过 3 秒的语句数量很多，说明现在

系统中语句运行的很慢，前端使用人员体验很差。 
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慢语句趋势图 

 

慢语句汇总 

 

慢语句数量 
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从执行次数 top 10、持续时间 top 10、CPU 消耗 top 10、读次数 top 10、写次数 top 10、

影响行数 top 10 查看目前慢语句情况。可以点进具体每个语句进行具体分析。 

 

还可以在页面最下方导出 Excel 表，方便传递查看 
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6.7 会话 

从【全面诊断】-【会话】查看等待具体情况，如果系统等待严重，就会导致语句运行缓慢，对客

户的使用有很大影响。 

 

等待的类型及数量分布  

 

平均等待时间分布 
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从等待次数、等待时间、CPU 时间、逻辑读次数 、物理读次数、物理写等查看等待语句情况。

可以点进具体每个等待语句进行具体分析。 

是什么语句在等待什么资源？阻塞语句是什么？为什么卡住？源头是谁？谁执行的从哪来的？

什么程序过来的？ 接口还是报表？ 

 

还可以在页面最下方导出 Excel 表，方便传递查看 
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第7章 实时可视化大屏 

在任意界面的右上角进行点击转到大屏展示，适用于监控大屏的展示。

 

 

把所有系统统一到统一界面展示，并且显示重要的指标，有异常就会标红，配合告警机制，发

生异常时立刻就会响应。 
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第8章 实例配置  

实时可视化下方的实时诊断和深度体检里边所有的体检项都可以根据自己系统具体实际情况去

手动修改。 

8.1 概览 

每个实例后面的操作里面都有一个【配置】按钮， 

 

8.2 常规 

单击【配置】按钮，出现下图界面，可以修改配置体检中的一系列指标以及报警阈值，【常规】

是采集响应服务器的信息内容。 

 

8.3 采集 

【采集】可以调整 SQL 专家云采集指标的内容和时间。 
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每个指标都可以点进去，进行选择和设置，列入【性能指标】配置： 

其中【是否运行】（要不要收集性能指标）【运行一次】（选择在固定的时间点采集一次）【运

行间隔】（多长时间采集一次）【运行时间】（可以选择在全天，也可以选择时间段）【超时时间】

（每次采集的时间限制）【性能指标列表】（选择你要收集哪些运行指标） 

 

8.4 实时诊断 

每个指标都可以点进去，进行选择和设置，列入【性能指标】配置： 

【实时诊断】-常规，选择是否运行，【运行频率】多长时间采集一次，选择在哪个时间断去采集，

【超时时间】（每次采集的时间限制） 
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【实时诊断】-诊断项，自己可以根据现有的设备定制合适自己的阈值，当触发到相应的阈值就

会报警来提醒你。 
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8.5 全面诊断 

【常规】设置是否开启运行全面诊断，【运行频率】多长时间诊断一次，【时间断】选择在哪个

时间去诊断，【超时时间】（每次诊断的时间限制） 

 

【诊断项】例如其中的【可用性】： 

每个指标都能设置他的阈值 

 

8.6 选项 

【CLR】如果不启用，某些指标就会采集不到，比如：性能指标，系统环境等 

【CMD】如果不启用，某些指标就会采集不到，比如：慢语句，磁盘空间等 

【选择例外数据库】选择不需要采集的数据库 
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第9章 添加账号 

点开管理员右上角添加用户，邮箱必须是邮箱格式。 

 

 

添加好后点击权限管理，把实例分配到各个账号里，登陆这个账号即可管理相应的实例。 

 

www.grqsh.com


让数据库使用和管理变得简单 

北京格瑞趋势科技有限公司：www.grqsh.com      热线电话：4000-345-010 

 46 / 47 

 

注：用新账号登陆设置的手机号和邮箱可以用作账号登陆。 
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