
 

客户简介               

郑州某医院是一所学科设置齐全、技术力量雄厚、医疗设备先进的三级甲等综合医院，是河南省

首批博士生培养点和博士后流动站，是医学人才培养的重要摇篮和基地之一。作为河南地区的著名省

级医院，数据及数据平台的重要程度极其高，如何有效地保护好数据成为院方关注的焦点。、 

客户难题 

近几年医院的信息化发展迅速，上线了众多系统和软、硬件产品，日益增长的数据量和并发，各

种接口报表问题越来越严重，概括起来遇到的全部问题如下： 

1. 普遍慢。上午高峰期系统常出现卡慢的现象，CPU 的压力过高，有时会出现阻塞和死锁的现

象；  

2. 隐患多。HIS 系统是单服务器支撑，一旦出现硬件故障或者操作系统及数据损坏等情况，会导

致业务中断；众多的接口程序存在，使得数据的安全存在极大风险； 

3. 难管理。几十套系统。上百个数据库，众多产品厂商，IT 系统的运维管理迎来巨大的困难； 

4. 很被动。众多的系统耦合，产品功能交叉，出现问题时，各厂商相互推诿，导致问题处理不及

时，运维人员常充当“救火队员”。风险、隐患无法评估，被动式运维让大家苦不堪言。 

解决方案 

 

第一步——全面分析问题与隐患 

医院遇到的这些问题，在医疗圈很普遍。我们在与信息科的 IT 同仁沟通时，很多人是这样的想

法：“系统这些问题找 HIS 厂商就行了，他们可以解决；系统慢，多数是硬件的问题，换硬件应该可

以解决这些问题；我们这有驻场工程师，他们正在处理。” 



我们接到信息科的技术请求后，首先，从服务器、存储、网络、操作系统、数据库、配置、参数、

内部结构、索引进行了全面、客观的分析，各种问题跃然纸上，这时大家才意识到，核心平台涉及的

环节太多了，HIS 厂商专注于自己的软件，对于数据库内部问题也不甚了解，硬件解决不了架构上的

问题，并不是买一堆设备就能确保安全、稳定、高效。 

第二步——数据库智能运维优化 

在征得信息科领导的同意下，我们对数据库进行了全面优化。 

全面优化： 

 

慢语句优化： 

 

索引优化： 



 

 在对数据库进行全面优化过后，性能问题有了明显的改善，困扰大家的死锁问题得到了有效解

决，慢卡现象逐渐减少。在这样的情况下，信息科主任从数据安全和业务连续性角度出发，又提出了

新的要求：能不能从底层出发，整体规划一个方案，兼顾高可用和数据安全？ 

于是，我们从医院的实际出发，充分考虑新、旧服务器资源、存储的配置，从整体上规划了数据

平台。 

第三步——架构调整，一体化数据库平台 

 

 

 

一体化架构中，构建了多机集群，通过 Moebius 集群，多台机器共同承担压力，多活负载均衡，

性能得到几倍以上的提升；核心平台的业务连续性有了保障，任何一台服务器出现故障，系统都不会

停机，确保业务的正常进行；多份冗余数据，使得数据安全得到充分的保障。 



应用前后性能对比： 

 

第四步——数据库实时可视化 

最后，为了更好的管理医院的众多系统，将 His、Lis、Pacs、Emr 等系统纳入到可视化、智能化

管理台中，众多系统得到了集中管控，各种问题隐患一览无余，提前处理，真正实现了核心平台的持

续、稳定、安全、高效！ 

 

 

 

 



用户收益 

1. 实现了高可用、负载均衡，性能得以几倍以上的提升，业务系统稳定、高效、持续运行，便

于后续横向扩展；  

2. 多份冗余数据，兼顾本、异地容灾，保障医院的核心数据安全； 

3. 实时可视化管理，各种问题隐患无所遁形，变被动为主动，一切尽在掌握； 

4. 量化了信息部的工作，方便了管理人员排查问题与分析问题，提升了价值； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


